eBay.it - web usability ‘

Un'asta tosta

reata da Pierre Omidyar nel

1995, oggi eBay ¢ la pit impor-

tante community di compra-
vendita on-line del mondo ed & presen-
te in ben 22 paesi. Con una grafica mol-
to colorata (forse un po' troppo) e ben
riconoscibile, la home page adotta il
modello directory, con una testata legge-
ra e due colonne diseguali. La colonna
di sinistra ospita I'elenco delle categorie,
il sistema di navigazione principale tra
le offerte, che & sempre bene in vista. In
esso le aree merceologiche sono organiz-
zate in modo semplice e intuitivo. Un
box di ricerca ben posizionato supporta
la ricerca per parola chiave, funzionalita

versatile e potente che abbraccia le
offerte eBay di tutto il mondo.

I'servizi di registrazione e compraven-
dita sono chiari, sicuri e facili da usare
anche per un utente non esperto. La
localizzazione italiana dell'interfaccia,
infatti, & stata fatta con grande cura: i
label in linguaggio naturale (HAI BISO-
GNO DI ASSISTENZA?) e 'utilizzo minimo
dell'inglese (HOME) creano un ambiente
confortevole e rassicurante, in cui &
facile muoversi. Anche l'utente che
entra per la prima volta & accolto a
braccia aperte (NUOVO SU EBAY?).

Ottimizzato per una visualizzazione
minima di 800x600, eBay puo vantare

Il nostro giudizio: 900 ®

J () Ogni categoria di eBay ha una

un'ottima compatibilita sui diversi
browser e sistemi operativi, ma mostra
scarsa attenzione alle norme W3C e in
particolare alle norme WAI per l'accessi-
bilita: il sito infatti non raggiunge nep-
pure la certificazione minima WAI-A.

Nonostante questo, eBay possiede
un buon livello di usabilita, che ispira
una grande fiducia in chi lo usa. Senza
pit paura di sbagliare, I'utente & molto
pilt propenso a mettere mano alla carta
di credito. E questo in eBay I'hanno
capito bene. - Elisabetta Vernier

: "home page di sezione" con
! una grafica poco consistente rispetto
'  al resto delle pagine del sito

-

‘ In pagina, alcuni discutibili ele- 1:
- menti grafici mappati pubbliciz- |
' zano le iniziative del momento oppure |
' | partner del sito |

; modo chiaro, ma la grafica
| risulta disordinata. Perché alcuni
» box non hanno I'angolo stondato?
1

Q ) In pagina non & presente nes- !
- sun elemento animato, in
pagina e resta sempre a porta-

. ta di mano durante la navigazione

@ Le funzionalita in testata sono
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™ hare | paga | reqistrati

| Compra | Cerca |

accedl | servizi | mappa del sito | awto 42
Vendi | Il mio eBay | Community S

Cosa cerchi?

1 sempre presenti e ben suddivi- i

[ |
T Mo I e ey d
 Inttalia ¢ Nel monda g .
Categorie
Arte e Antiguariato
Audio, Video, Flettronica
PORTATILI COMPONENTI PC lLchema S
Acer @ PERIFERICHE Aazalig
EolouTafia - HP/Compag Hard Disk 1
Erancobolli IBM CPU
Giocattoli e Modellismo Toshiba Memorie
Informatica Altre marche Stampanti DN
Libri e Riviste Accessori = Masterizzatori DuILAN
Moda e accessori Novita! Componenti Wgg Modem e Router dLEI. ;fslte
Mohete s Banconote e Periferiche Monitor el hilan
Musica e Strumenti PC COMPLETI| PALMARI
musicali —
Orologi e Gioielli o Galleria
Sport e Viaggi [6]
Telefonia In Vetri
Videogiochi e Console n vetrina
Altre categorie Art Mouveau Bronze Larmp ~DragonFly~sig. ’
_ Gallé Per le occasioni
Tutte le categotie... TCE AP Profes sional, nuova, sigilaio specialil
n S Tavolo Da Cucina Allungabile Del Tongo 8|~
Spazi Speciali :
Rasi P Lettore Divx 3.11 +5.1 Nuovo Elta 5883
Ecommerce per PMI Paltrona da massagoio Bern Exguisit MOWITA, Y g
Negozi <JEIE i ; ""

A parte in home page, dove
la dimensione dei caratteri e

Q 2 Un'ampia sezione di aiute
: spiega in modo dettagliato

................................ .
@ coerente, sempre in blu e sottolinea- |
' ti, in modo da non creare confusione, e cam-

I link sono codificati in modo chiaro e !

' fissata dal CSS, nel sito & possibile
| fare modifiche dal browser

! come utilizzare al meglio tutte le

| funzionalita messe a disposizione : biano colore quando sono gia visitati i

www.pcw.it MARZO 2004 PC WORLD ITALIA 209




